Guia para Usuario Final

Bem-vindo a documentagdo para usudrios finais. Este guia foi desenvolvido
para dpresentar todas as informacdes essencidis sobre a Plataforma de
Educag¢do a Distancia EVOLV, para facilitar a compreensdo e o uso do sistema
por pdrte dos nossos alunos.

academiadopetroleo.com.br



Estrutura do Manual do Usudrio

O manual estd organizado em sec¢des progressivas que acompanham naturalmente a jornada de
aprendizado do usudrio. Esta estrutura foi desenvolvida para garantir que vocé encontre as
informacdes necessarias no momento certo, construindo conhecimento de forma gradual e
consistente.
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Cada secdo foi projetada para servir um propdsito especifico na sua jornada de
aprendizado. A progress@o natural comega com o contexto geral (Introdugdo), move-se
para a agdo pratica (Primeiros Passos), expande a compreensdo (Visdo Geral), aprofunda
os detalhes (Funcionalidades), organiza o conhecimento em fluxos (Procedimentos),
otimiza o uso (Dicas), resolve davidas (FAQ), esclarece termos (Glossdrio), oferece suporte
(Contato) e documenta mudangas (Histérico). Esta estrutura garante que nada seja
deixado para trds e que vocé sempre saiba onde encontrar as informacdes de que precisa.



Introduc¢do: Plataforma EVOLV

Bem-vindo a EVOLV, a plataforma de educag¢do corporativa a distdncia
desenvolvida para transformar conhecimento em desempenho profissional.

A EVOLV foi criada para oferecer uma experiéncia de aprendizagem pratica,
organizada e acessivel, permitindo que vocé estude no seu ritmo, de qualquer
lugar, com total autonomia. Nosso propdsito € apoidr seu desenvolvimento
técnico e comportamental por meio de conteudos estruturados, trilhas de
aprendizagem, avaliagoes e recursos interativos.

Sabemos que cada profissional possui diferentes niveis de familiaridade com
ambientes digitais. Por isso, a plataforma foi projetada com foco na clareza e na
navegacdo intuitiva. Desde o primeiro acesso até a conclusdo dos cursos, vocé
encontrard orientagdes objetivas, menus organizados e funcionalidades que
facilitam o acompanhamento do seu progresso.

Este manual foi elaborado para orientar vocé na utilizagcdo da EVOLV de forma
simples e direta. Aqui vocé encontrard instru¢cées passo a passo, explicagdes
sobre os principais recursos da plataforma e orientagdes para aproveitar melhor
as ferramentas disponiveis — comoO dcesso A0S cursos, acompanhamento de
desempenho, emissdo de certificados e interagcdo com instrutores.

Mais do que um ambiente virtual de aprendizagem, a EVOLV &€ um espaco de
evolucdo continua. Sempre que surgir uma davida ou sempre que desejar
explorar novos recursos, este manual estard disponivel como material de apoio
para tornar sua experiéncia ainda mais produtiva.

Seja bem-vindo(a).

Vamos evoluir juntos.



Secdo 1: Introdugdo ao Sistema

A primeira secdo do manual serve como a porta de entrada para o sistema, estabelecendo as
bases para todo o conhecimento que vocé desenvolverd. E aqui que vocé entenderd ndo
apenas o que o sistema faz, mas também por que ele existe e como ele se relaciona com suas

necessidades especificas.

Propoésito do sistema

A EVOLV & uma plataforma LMS desenvolvida exclusivamente para atender as demandas do
setor offshore e maritimo. Seu propdsito &€ garantir acesso estruturado, organizado e rastredvel
aos treinamentos corporativos, mesmo em ambientes com conectividade limitada.

Projetada para superar desafios reais da operacdo embarcada, a EVOLV oferece estabilidade,
navegacdo leve e compatibilidade com diferentes dispositivos. O sistema permite que
empresas gerenciem capacitacdes, acompanhem desempenho e mantenham conformidade
com requisitos internos, normativos e contratuais.

Mais do que disponibilizar cursos, a EVOLV organiza trilhas de aprendizagem, registra evidéncias
de treinamento, gera relatdrios e fornece indicadores que apoiam a tomada de decisdo e a
gestdo de pessoas.

Beneficios para o usudrio

Ao utilizar a EVOLV, o colaborador conta com:

« Acesso aos treinamentos de qualquer local, inclusive em condi¢oes de internet reduzida
- Navegacdo simples e intuitiva

« Trilhas organizadas por fungcdo, embargue ou programa corporativo

« Acompanhamento do préprio progresso

« Redlizacdo de avaliagdes e quizzes interativos

« Emissdo de certificados conforme critérios estabelecidos

» Visualizac@o de prazos e treinamentos obrigatérios

A plataforma foi construida para proporcionar autonomia ao aluno, permitindo que ele
acompanhe sua evolugdo, revise contelldos sempre que necessario e mantenha seus
treinamentos atualizados.

Como utilizer este manuadl

Este manual foi elaborado para orientar o usudrio na utilizacdo da plataforma de forma clara e
objetiva.

Vocé encontrarad:

 Orientacdes passo a passo para acesso e navegacdo

 Explicagdes sobre as principais funcionalidades

* Instrucoes para realizagdo de cursos e avaliagoes

 Informacdes sobre certificados e acompanhamento de desempenho

Recomendamos a leitura inicial completa para familiarizagdo com o sistema. Posteriormente,
o manuadl poderd ser utilizado como material de consulta sempre que surgir uma davida
especifica.

A organizagéo do conteudo permite que vocé localize rapidamente o tema desejado, tornando
O uso da EVOLV ainda mais simples e eficiente..



Secdo 2: Primeiros Passos

Nesta secdo, vocé encontrard todas as orientagcdes necessdrias para iniciar sua jornada na
plataforma EVOLV.

Aqui serdo dpresentados os procedimentos pdra acesso do sistema, criagcdo de cadastro
(quando aplicavel), definico de senha e inicio dos treinamentos disponiveis no seu perfil. O
objetivo &€ garantir que seu primeiro contato com a plataforma seja simples, rGpido e sem
dificuldades.

Também serdo descritos os requisitos minimos de acesso, como compatibilidade com
navegadores, dispositivos suportados e condigdes bdsicas de conectividade, especialmente

considerando a realidade operacional do setor offshore e maritimo.

Requisitos do Sistema Instalagéo

Qualgquer computador com acesso A Ndo precisa fazer instalagcdo nenhuma no

internet. seu equipamento. Ele roda via navegador
(browse).

Ler

Criando sua Conta e Login Configuracdo Inicial

Processo de cadastro da sua conta de As configuracbes essenciais para vocé
acesso ao Sistema e realizado pela sua comecar a usar a Plataforma e os cursos
empresa. Se voce nAo recebeu liberados para vocé, ja foi realizada pela
nenhuma informagdo no seu e-mail, empresa.

solicite seu acesso d empresa.

A EVOLV foi desenvolvida para funcionar de forma leve e estdvel, inclusive em ambientes
com conectividade limitada.

Ainda assim, seguir as orientacdes desta secdo garantird uma experiéncia mais fluida.

Com poucos passos, vocé estard pronto para acessar seus treinamentos, acompanhar
seu progresso e iniciar sua jornada de desenvolvimento profissional.



Sec¢do 3: Visdo Geral do Sistema

O

ﬁ% Arquitetura e Componentes

A Academia do Petrdleo representa uma plataforma de educag¢do corporativa sofisticada,
construida sobre uma arquitetura MVC robusta que garante escalabilidade e
manutenibilidade. O sistema foi desenvolvido em PHP 7.4+ com programacdo orientada a
objetos, utilizando MySQL como banco de dados principal e implementando frontend
responsivo com Tailwind CSS e JavasScript. A estrutura modular do projeto estd organizada
em diretorios bem definidos: [config para configuracdes do sistema, [controllers para o
|6gica de controle que gerencia as requisicdes dos usudrios, /models para os modelos de
dados e regras de negbcio, [views para as interfaces de usudrio, [ajax para operacdes
assincronas, [assets para recursos estdticos, [uploads para armazenamento de
conteldos e arquivos SCORM, e /utils para utilitarios e funcdes auxiliares.

Principais Modulos

Os principais moédulos que compdem a plataforma incluem o Médulo de Autenticacdo e
Seguranca, que implementa um sistema de login multi-nivel suportando quatro perfis de
usudrio (Administrador, Gestor, Instrutor e Aluno), com confirmagéo de email para
validacéo de identidade, recuperacdo de senha através de tokens seguros e controle de
sess@o com timeout automatico. O Modulo de Gestéo de Usudrios permite o cadastro
hier@rquico seguindo a estrutura Empresas — Gestores — Instrutores — Alunos, com perfis
personalizados e permissdes especificas, gestdo corporativa para multiplos clientes e
funcionalidade de importacéo em lote via arquivos Excel/CSV.

O Mbodulo de Conteudo Educacional representa o corac@o da plataforma, oferecendo
cursos estruturados em modulos e licées, suporte completo para multimidia incluindo
videos através de upload ou plataformmas como YouTube e Vimeo, documentos PDFs e
apresentacées PowerPoint. Destaca-se a integracdo completa com SCORM 12/2004,
permitindo rastreamento detalhado do progresso dos alunos, aléem de trilhas de
aprendizagem com progresso sequencial que guiam os usudrios através de caminhos
educacionais personalizados. O Modulo de Avaliagdo e Progresso complementa o sistema
com avaliagcdes estruturadas, controle detalhado de progresso por licdo, métricas de
desempenho e estatisticas, além de certificados automaticos gerados upon conclusdo
dos cursos.

A comunicacdo é facilitada pelo Médulo de Comunicacdo, que implementa chat
integrado entre alunos e instrutores, sistema de notificagcdes automaticas para eventos
importantes, alertas de matricula e progresso, além de templates de email
personalizGveis que mantém os usudrios engajados e informados. Finalmente, o Médulo
de Relatdrios e Analytics oferece dashboards personalizados por tipo de usudrio, relatorios
detalhados de progresso e desempenho, estatisticas em tempo real sobre utilizagdo da
plataforma e funcionalidade de exportagcdo de dados em multiplos formatos para andlise
externa.



Sec¢do 3: Visdo Geral do Sistema

O

ﬁ% Conceitos Fundamentais

Os conceitos fundamentais que sustentam a arquitetura incluem a modularidade como
principio de design, permitindo expansdo e manutencdo simplificadas através de
modulos independentes mas integrados. O sistema implementa multi-tenancy
corporativo, garantindo isolamento completo de dados entre empresas clientes enquanto
mantém uma unica insténcia da aplicacdo, otimizando recursos e facilitando
manutencdo. A gamificagcdio estd incorporada para aumentar o engajamento dos
usudrios através de sistema de conquistas e badges, progresso visual com barras e
percentuais, rankings internos e feedback imediato nas atividades realizadas.

A conformidade com padrdo SCORM (Sharable Content Object Reference Model) & um
conceito central, permitindo reutilizagcdo de conteudo entre diferentes plataformas,
rastreamento detalhado de interacdes dos alunos, compatibilidade com ferramentas
autoria de terceiros e sincronizagdo automdatica de progresso. O sistema estd em
evolugcdo continua para uma arquitetura de microservicos mais distribuida,
implementando APIs RESTful para integragcdes externds, servicos assincronos parad
processamento em background, webhooks para notificagcées em tempo real e sistema de
filas para tarefas pesadas.

O design responsivo e a experiéncia do usudrio sdo prioridades, com abordagem mobile-
first utilizando Tailwind CSS, interfaces adaptativas para diferentes dispositivos,
conformidade com padrdées de acessibilidade WCAG 2.1 e navegadcdo intuitiva com
feedback visual constante. A persisténcia de estado & gerenciada através de sessodes
controladas com timeout configurdvel, cache inteligente para otimizacdo de
performance, backup automdatico de dados criticos e versionamento de conteudo
educacional. A integracdo e extensibilidade sGo garantidas através de RESTful APIs para
integracoes corporativas, webhooks para sistemas externos, sistema de plugins para
funcionalidades customizadads e suporte a SSO para autenticagcdo federada.

Esta arquitetura robusta e modular permite que a Academia do Petrdleo ofereca uma
experiéncia educacional corporativa completa, escalavel e altamente personalizavel,
atendendo ds necessidades especificas de treinamento e desenvolvimento do setor de
petroleo e gds, enquanto mantém padrées elevados de seguranca, performance e
usabilidade.



Secdo 4: Procedimentos

Acessando a Plataforma

Para acessar O Plataforma, digite
academiadopetroleo.com, vocé serd enviado para a
tela de login (acesso) & Plataforma.

EVOLV - Login X +

C 2% academiadopetroleo.com

@E€EQU

Bem-vindo a EVOLV

A Plataforma LMS Exclusiva para o Setor Offshore e Maritimo

@ Acesso Corporativo

Utilize suas credenciais corporativas para acessar todo o contetido
educacional da sua empresa e comecar sua jornada de desenvolvimento

Se vocé tem alguma duivida de acesso ou de uso da plataforma,
esse o manual abaixo. proﬁssional.

Nesta tela vocé deve digitar o seu e-maiil (informado no RH da empreso) e sua senha
(se for seu primeiro acesso a senha padréo é 12345678), a senha deve ser alterada no

primeiro acesso.
Caso ndo tenha acesso, solicite ao RH da sua empresa.

Se der algum erro de senha ou ndo conseguir resetar sua senha, entre em contato
Ccom Nosso suporte no e-mail suporte@academiadopetroleo.com.br.



Secdo 4: Procedimentos

Dashboard do Usudrio - Aluno

@& Portugués v _ﬁ 9 Gabriel Eudo v R
©)
F L] I
Olé, Gabriel Eudol

evolv

@ Dashboard Bem-vindo ao seu painel de aprendizado
B8 Carteira
= h Cursos/Trilhas Ativos Progresso Geral Certificados
Meus Cursos e Trilhas ~
E 4 Ativos |_ 23.7% - 1
#§ Certificados
M Biblioteca Virtual Meu Prggressg
43 Suporte
Progresso por Curso/Trilha Resumo de Aprendizado
[+ Sair B As Quatro Etapas do Desenvolvimento de uma Equipe 0.00%
- oS
B Como os Grandes Lideres Resolvem Problemas 8.83% Cursos Concluidos Trilhas Concluidas
1 0
B As Quatro Etapas do Desenvolvimento de uma Equipe 0.56%
|
B Transicdo para o Trabalho Remoto 8.93% o
L
_ Horas de Estudo Dias At
B NR 12 - Occupational Safety with Machinery and Equipment 100.00% 74 5h 74
L] .
Congui Documentos na Biblioteca
Meus Cursos/Trilhas Ver todos Préximas Atividades
o= [kl I Licio Ae B
As Quatro Etapas do Desenvolvimento de uma... == & 5 Como os Grandes Lideres Resolvem Problemas ¢
Lt Maodulo: Ensinamentos Scbre 4 e B
E Iniciante Recursos Humanos | FROBLER1AS y  Iniciante Recursos Humanos ) ]
r F’I‘ p : Curso: As Quatro Etapas do Desenvolvimento de uma Equipe
b N : | - v

Esta &€ a sua tela de Dashboard, onde vocé terd uma visdo geral de tudo que vocé
tem acesso e 0 que vocé precisa cunprir e o que ja cumpriu.

No menu lateral vocé terd o link de acesso ds pdaginas.

@ Portugués ~ No botdo de idioma em cima da

@ Portugués (Brasil) pdaging, vocé pode mudar o idioma
& English (USA) I da Plataforma.

_ ) 05
& Espariol (ES) @ portugués ~ M

Motificagoes

« ) Francais (FR)

o Vocé foi matriculado no curso "As

f

No icone de notificacdes, vocé do umn Equipe por Administradr, L

_ Acesse sua area de cursos para
estard sempre recebendo as comesar » estudar
atualizagcoes e notificagcoes sobre a

os Grandes Lideres Resolvem

PIQtOfOrmO. Problemas’ por Gestor TechCodedU.

Acesse sua area de cursos para

° Vocé foi matriculado no curso "Como

comecar a estudar!
09/12/2025, 13:49

o Vocé foi matriculado no curso 'As

!. 9 Gabnel Eudo v
Quatro Etapas do Desenvolvimento

. NO icone dO usuariO, VOCé tem de uma Equipe’ por Gestor

= Ferfil TechCoded4U. Acesse sua drea de v
I ® acesso d editar suas informacgoes de °
uporte . .
perfil e subir sua foto, bem como a

: [ Sair pdagina de suporte e o link de sair.



Secdo 4: Procedimentos

Carteira do Aluno

@ Carteira @ Portugués v _9 e Gabriel Eudo Vv
5

evolv

Carteira do Aluno B PO
Formato 9 x 5 cm « Frente e Verso

Dashboard

B Carteira
Frente Verso

Meus Cursos e Trilhas

Certificados
Gabriel Eudo

Analista

Biblioteca Virtual

TechCod=4U Tecnologia dz Informacao Ltda - 31/10/2025

Suporte

Sair

Dica: Para melhor qualidade de impressao, use papel adequado a cartdes e verifique margens e escala na impressao.

Esta &€ a sua carteira que vocé pode imprimir e andar com ela.

11:l3309o@@Q -

(M 25 academiadopetroleo.com/v

O grcode da carteira, ao fazer a

Gabriel Eudo )
Analista * Aluno Ielturo, MOoStrd 0OS Cursos que

@ TechCode4U Tecnologia da

ot L vocé realizou com a validade

dele.

Cursos

As Quatro Etapas do Desenvolvimento de

uma Equipe valido
Realizacdo: 06/01/2026 * Validade: 06/01/2027

Como os Grandes Lideres Resolvem

Problemas valido
Realizacao: 09/12/2025 - Validade: 09/12/2026

As Quatro Etapas do Desenvolvimento de

uma Equipe valido
Realizagdo: 09/12/2025 - Validade: 09/12/2026

Transicao para o Trabalho Remoto
Realizacdo: 09/12/2025 - Validade: 09/12/2026

valido

NR 12 — Occupational Safety with Machinery

and Equipment vélido
Realizacao: 13/01/2026 - Validade: 31/10/2027

Pégina de verificacao via QR

< O 1]
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Meus Cursos e Trilhas

@ @& Portugués v _9 9 Gabriel Eudo v
5
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Meus Cursos e Trilhas

@ Dashboard Acompanhe seu progresso e continue aprendendo

B Carteira
Total de Cursos Concluidos Em Andamento Trilhas
E Meus Cursos e Trilhas & 5 (] . D 4 4 0
# Certificados
MR Biblioteca Virtual Buscar Categoria Status
tulc Todas as categorias v Todos os status v X Limpar Filtros
€3 Suporte

[(# Sair
= Maeus Cursos e Trilhas

T ———————_ ~ pre—=
& Curso Individual - Curso Individual“. ¥V . " a Curso Individual
1l I "
, AS QUATRO ETAPAS DO
COMO OS GRANDES LIDERES DESENVOLVIMENTO
RESOLVEM PROBLEMAS DE UMA EQUIPE
Iniciante \ | Inici;ant;: Inician te
-
As Quatro Etapas do Desenvolvimento de uma Equipe Como os Grandes Lideres Resolvem Problemas As Quatro Etapas do Desenvolvimento de uma Equipe
T Como os grandes lideres resolvem problemas... As Quatro Etapas do Desenvolvimento de uma Equipe...
® Recursos Humanos O 2 horas (Teérica: 1h » Prética: 1h) ® Recursos Humanos ® 2 horas (Tedrica: 2h = Prética: Oh) ® Recursos Humanos O 2 horas (Teérica: 2h » Pratica: Oh)
Progresso 0.00% Progresso 48% Progresso 1%

= Curso In
"

TRANSICAO PARAO = & & &8
TRABALHO REMOTO 3 7

- e~ E 43
) i 7.
Inician te /

Transicdo para o Trabalho Remoto NR 12 - Occupational Safety with Machinery and
Equipment

Transicao Para o Trabalho Remoto.... . . 4 4 . ;
7 o : The NR 12 — Occupational Safety with Machinery and Equipment course aims

to train professionals to work on accident pr...

9% Progresso 100%

Continuar Visualizar

Nesta pdgina vocé tem acesso aos seus Cursos e
suas trilhas de cursos.

Este icone ao lado do
boto de visualizer
indica que vocé ja tem
o certificado deste
Curso.

Nela vocé tem acesso aos cursos que ja concluiu e
aos que estdo em andamento. Para iniciar basta
clicar em continuar ou visuadlizer se quiser rever
algum conteudo, dentro do prazo de validade do
seu Curso.

Caso ndo tenha algum curso que precise nesta
relacdo, basta entrar em contato com o RH da sua
empresda.



Secdo 4: Procedimentos

Meus Cursos e Trilhas

@& Portugués v _9 e Gabriel Eudo v

Estudar Curso

Continue seu aprendizado e evolua suas habilidades

Dashboard

B Carteira

Meus Cursos e Trilhas
Como os Grandes Lideres Resolvem Problemas
Certificados » =
Iniciante Recursos Humanos \ (® 2 horas (Teérica: 2h » Pratica: Oh)

Biblioteca Virtual

Suporte
Seu progresso:
i 48.35%
ailr
Sobre este curso e Conteudo Educacional Para o Setor Offshore e Maritimo

Vocé é a Educacao Corporativa que escolhe ser.
Como os grandes lideres resolvem problemas

Detalhes @ Este curso oferece uma experiéncia de aprendizado interativa e padronizada. Clique em “Iniciar Curso” para comegar. P Iniciar Curso

@ Data de matricula: 09/12/2025

@ Tempo restante: 9 meses e 1 dia

& Instrutor: Alexandre Vasconcelos de Castro

.

Ao clicar no curso, vocé acessa a pagina com informacdes detalhadas do curso e
Inicia seu curso clicando no botdo Iniciar Curso.
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Meus Cursos e Trilhas

@ @ Portugués v 9 9 Gabriel Eudo v
.

evolv

Como os Grandes Lideres Resolvem Problemas E— ‘f;,: .‘

Dashboard Aprendizagem Offshore

B Carteira

© Iniciado em: 14:45:]2
Meus Cursos e Trilhas

a
Certificados
Biblioteca Virtual
& Academia do Petréleo
Suporte

Como os grandes lideres
resolvem problemas

START COURSE

Os lideres desempenham muitos papéis no ambiente de trabalho — coach, facilitador e
estrategista sdao apenas alguns exemplos. Mas, quando se trata de atingir metas e

objetivos, a resolucao de problemas é uma de suas fun¢des mais importantes.

Como solucionadores de problemas, lideres eficazes tomam medidas proativas para

evitar problemas, lidam com eles quando surgem e mantém suas equipes avanc¢ando. Um

ApOs iniciar o curso, vocé pode colocar em tela cheiq, clicando no botdo azul.

Existe uma contagem em cima, ado lado do botdo de tela cheid, que mostra o tempo
necessario para vocé finalizer este curso. Sendo necessario assistir e concluir todas
as etapdas do curso.

Como os Grandes Lideres Resolvem Problemas - Tela Cheia

& Academia do Petréleo

Como os grandes lideres

resolvem problemas

Os lideres desempenham muitos papéis no ambiente de trabalho — coach, facilitador e
estrategista sao apenas alguns exemplos. Mas, quando se trata de atingir metas e

objetivos, a resolucdo de problemas é uma de suas fungdes mais importantes.

Como solucionadores de problemas, lideres eficazes tomam medidas proativas para
evitar problemas, lidam com eles quando surgem e mantém suas equipes avangando. Um
bom lider possui fortes habilidades de resolu¢ao de problemas, mas um grande lider
também desenvolve essas habilidades em seus funcionarios. Além disso, promove um

ambiente de trabalho que estimula solugdes criativas em suas equipes.

Entdo, quais habilidades e estratégias os lideres eficazes empregam ao enfrentar
problemas no ambiente de trabalho? Neste curso, vocé aprendera os fundamentos da

prevencao. deteccdo e resolucdo de problemas. Vocé também aprendera como resolver ve

Versdo em tela cheia. Para sair basta clicar no icone de
fechar em cima do lado direito da tela.

a8
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rsos e Trilhas

Como os Grandes Lideres Resolvem Problemas - Tela Cheia

co.m 0S grandes Lesson 1 of 9

lideres resolvem
problemas

»* INTRODUCTION

= Introducdo aos problemas no
local de trabalho

Tv FUNMDAMENTALS

— 0O papel do lider na resolugao
de problemas

— Prevencio e deteccio de
problemas

— O Processo de Resolugio de
Problemas

w ADDITIOMAL SKILLS FOR 50LVIMNG
PROBLEMS AS A TEAM

— Enguadrando e Comunicando
Problemas

— Facilitando a resolucdo criativa
de problemas em sua equipe.

— Superando as barreiras &
resolucio criativa de
problemas

v CONCLUSION

— Verifique se vocé entendeu

Q

Introducao aos problemas no local de
trabalho

Academia do Petraleo

Imagine isto

Analise os seguintes cenarios reais enfrentados por trés lideres no ambiente de trabalho. O

que esses cendrios tém em comum?

Um comeco dificil

Chevenne é presidente de uma empresa de software que lancou recentemente uma
nova linha de produtos. Apos seis meses, as vendas estao abaixo do esperado.

Chevenne precisa descobrir o motivo e decidir se mantém o rumo ou muda de

estratégia.

Esta & a pdgina de navegacgdo do curso.

Do lado direito mostra o conteldo selecionado no menu de navegacdo e sua barra

de rolagem.
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Meus Certificados

@ Portugués v _9 e Gabriel Eudo v
©)
s i

evoly

Dashboard Certificados obtidos pela conclusdo de cursos

B Carteira
Meus Cursos e Trilhas Todas as categorias 4 Qualquer data v
Certificados

Biblioteca Virtual

Suporte

Sair
NR 12 - Occupational Safety with Machinery and
Equipment

Normas Regulamentadoras Iniciante

88 Emitido em: 24/11/2025
® Concluido em: 13/01/2026

@ Visualizar Certificado

Nesta pdagina vocé tem acesso aos seus certificados. Vocé pode visualizer, baixar em
pdf, assinar e enviar para a empresa.

> 2 _ irtugués v 9 e Gabriel Eudo v
Certificado de Conclusdo

A Dashboard

ESTE CERTIFICADO E CONFERIDO A
THIS CERTIFICATE IS AWARDED TO

Dashboard

Carteira

CPF/ Identity

as ¥ Qualquerdata v

Gabriel Eudo F

Meus Cursos e Trilhas

RCADEMIA

Certificados DO PETROLEDO

Como reconhecimento e aprovacao no NR 12 - OCCUPATIONAL SAFETY
WITH MACHINERY AND EQUIPMENT realizado pela Academia do Petroleo.

As recognition and approval of the NR 12— OCCUPATIONAL SAFETY WITH

© g
c e rt l f l c O d o MACHINERY AND EQUIPMENT conducted by Academia do Petroleo.

Periodo: 31 de Qutubro de 2025 a 13 de Janeiro de 2026

- -
Certlflca te Course dates: October 31st, 2025 to January 13th, 2026

Carga horaria: Teorica 4 horas = Pratica 4 horas
Workload: Theory 4 hours - Practice 4 hours

Biblioteca Virtual

Suporte

Sair

Rio de Janeiro, 13 de Janeiro de 2026
Rio de Janeiro, January 13th, 2026

Academia do Petrdleo ¢ Gis Lida

0001-30 : Validade: VALIDO POR 2 ANOS A PARTIR DA DATA DE TERMINO DO CURSO
WWW.Gc o.com.br

secretaria oleo.com.br Validity: Validity for 2 years from last date of the course

Y4

— bl
atricia Simas Assinatura Portador do Certificado

Eng® de Seguranga do Trabalho | CREA RJ 200813021 Certificate Holder's Signature
Instrutor | Responsavel Técnico
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Biblioteca Virtual

@ @& Portugués v _ﬁ 9 Gabriel Eudo v
.

evolv

Biblioteca Virtual

Acesse materiais extras dos seus cursos e documentos da biblioteca

Dashboard

Carteira

Buscar Tipo de Arquivo

Todos os tipos v X Remover Filtros

Meus Cursos e Trilhas
Certificados

Biblioteca Virtual

Arquivos da Biblioteca 8 arquivo(s) encontrado(s)
Suporte .
ARQUIVO CATEGORIA TIPO TAMANHO DATA AGOES
Sair PS5 MSC.1/Circ.1580 ® Legislagio Maritima PDF 215.47 KB 11/10/2025 14:19 L 0Q
F5 ISPS Code PB ® Legislagio Maritima PDF 183.53 KB 11/10/2025 14:17 00
F5 1SPS Code PA ® Legislagio Maritima PDF 90.84 KB 11/10/2025 14:16 L 00
F5 Marpol 73/78 ® Legislacio Maritima PDF 436.59 KB 11/10/2025 14:16 L 0 e
E Anexo VI Marpol ® Legislagdo Maritima PDF 185.24 KB 11/10/2025 14:14 <L 0 e
F5 Convencio SOLAS ® Legislagio Maritima PDF 1.22 MB 11/10/2025 14:13 XL 0 e
P35 Convencio e Codigo STCW2010 ® Legislagio Maritima PDF 8.03 MB 11/10/2025 14:12 X 0 e
F5 1SMCode2009 ® Legislagio Maritima PDF 41.38 KB 11/10/2025 14:07 L 00

~

Nesta pdgina vocé tem acesso a diversos documentos que estéo disponibilizados
para download, dos assuntos relacionados ao conteldo dos cursos.




Suporte

©)}

evolv

Dashboard

B Carteira

Meus Cursos e Trilhas

Certificados

Biblioteca Virtual

Suporte

Sair

Suporte

Central de Suporte

Encontre ajuda e recursos para suas dividas

9 Perguntas Frequentes

Como redefinir minha senha?

Acesse a pagina de login e clique em "Esqueceu a senha?" para
receber instrugdes por email.

Como acessar meus certificados?

Ma area do aluno, acesse a secdo "Certificados” para visualizar e
baixar seus certificados.

Como reportar um problema técnico?

Entre em contato com nossa equipe através do email
suporte@academiadopetrolec.com.br.

4 Envie sua Mensagem

Mome

Gabriel Eudo

Assunto

Mensagem

-

Secao 5: Solucao de Problemas

ik
@& Portugués v 9 9 Gabriel Eudo v
Contato por Email
@ Canais de Atendimento @ Links Uteis
Email .
, Manual do Usuario
suporte@academiadopetroleo.com.br .
i Guia completo da plataforma
Resposta em até 24 horas
®a Chat Online _ e Videos Tutoriais
Disponivel no horario comercial Aprenda a usar a plataforma
Tempo médio de resposta: 5 minutos
Documentacao
Documentos e tutoriais
Email
P
L 4

Nesta pdagina de suporte, vocé pode enviar sua solicitagdo por formuldrio que nossa

equipe de suporte vai responder o mais breve possivel ou pode ver os materiais e
videos disponiveis ho nosso canal do youtube.



Secao 5: Solucao de Problemas

Suporte

Perguntas Frequentes

Como redefinir minha senha?

Acesse a pagina de login e cligue em "Esqueceu a senha?" para receber
Instrucoes por email.

Como acessar meus certificados?
Na area do aluno, acesse a secao "Certificados" para visualizar e baixar seus
certificados.

Como reportar um problema técnico?
Entre em contato com nossa equipe atraves do email
suporte@academiadopetroleo.com.br.
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Esta secdo serve como um diciondrio de referéncia rapida, detalhando os termos técnicos, jargdes

especificos do sistema e acronimos que sdo frequentemente utilizados ao longo deste manual.
Compreender estes conceitos &€ fundamental para navegar eficazmente e tirar o maximo proveito das

funcionalidades do sistema.

Os termos sdo listados em ordem alfabética para facilitar a consulta. Cada entrada fornece uma

definicdo concisa e clara, com o objetivo de desmistificar a terminologia e garantir que todos os
usudrios, independentemente de seu nivel de experiéncia técnica, possam seguir as instrucdes e

entender o contexto das operacgoes.

Termo

Fluxo de Trabalho

Modulo

Interface do Usudrio (UI)

Experiéncia do Usudrio
(UX)

Credenciais

Dashboard

Relatério Personalizado

Validagdo de Dados

Definicdo

Uma sequéncia de etapas ou atividades interconectadas que
precisam ser executadas para completar uma tarefa ou processo
especifico dentro do sistema, muitas vezes envolvendo varios
usudrios ou modulos.

Uma parte autonoma e funcional do sistema que agrupa
funcionalidades relacionadas para um propodsito especifico (ex:
Modulo Financeiro, Médulo de Relatérios).

O meio pelo qual o usudrio interage com o sistemaq, incluindo
elementos visuais como botdes, menus, caixas de texto e janelas.

A percepcdio e as emogdes de um usudrio ao interagir com um
produto, sistema ou servico. Visa garantir que o sistema seja facil de
usar, eficiente e agradavel.

Conjunto de informagdes (como nome de usudrio e senha) usado
para autenticar e verificar a identidade de um usudrio ado acessar o
sistema.

Um painel visual que exibe as informacdes mais importantes e
iIndicadores-chave de desempenho (KPIs) de forma consolidada e
facilmente compreensivel, permitindo o monitoramento rapido do
status.

Um relatério gerado pelo usudrio com base em critérios e filtros
especificos, permitindo a andlise de dados de acordo com suds
necessidades exclusivas.

O processo de verificar se os dados inseridos no sistema atendem a
um conjunto de regras predefinidas, garantindo a integridade e
precisdo das informacgaodes.

Recomendamos consultar este glossdrio sempre que encontrar um termo desconhecido ou precisar
de um esclarecimento rapido para uma melhor compreensdo das se¢des detalhadas do manual.



Secao 7: Contato e Suporte

Para além do contato direto e das solugées para problemas imediatos, nosso sistema oferece

uma vasta gamdad de recursos parad VOCE CIpI’OfUﬂdCII’ seu conhecimento e encontrar respostas

para perguntas mais complexas. Estes canais complementares sdo projetados para capacitar os

usudrios a se tornarem mestres na ferramenta e a otimizarem seu uso no dia a dia.

O
)

Suporte por E-mail ou Chat

Conecte-se com nossos adnalistas de suporte, compartilhe experiéncias, faca perguntas
e contribua com sua expertise. Nossos féruns sGo um espago vibrante para a troca de
conhecimentos e resoluc@o colaborativa de davidas.

Base de Conhecimento

Acesse uma biblioteca crescente de artigos detalhados, guias técnicos e perguntas e
respostas avancadas. Esta secdo é ideal para aprofundar-se em topicos especificos e
entender as melhores praticas.

Documentacgdo Online

Consulte a versdo mais recente e atualizada do manual do usudrio, notas de
lancamento e FAQs em tempo real. A documentacdo online reflete as udltimas
atualizagdes do sistema para que vocé tenha sempre as informagoes mais precisas.

Tutoriais em Video

Aprenda visualmente com nossos tutoriais em video passo a passo. Eles demonstram
funcionalidades complexas e fluxos de trabalho de forma clara e concisaq, facilitando o
aprendizado rapido e pratico.

Estes recursos adicionais s@o ferramentas valiosas para garantir que vocé obtenha o maximo do

sistema. Encorajamos a exploracdo de cada um deles, pois muitas vezes d resposta que voce

procura ja estd disponivel, aguardando ser descoberta. Utilize-os para otimizar seu aprendizado,

resolver desdafios e expandir suas habilidades com a plataforma.
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